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Preambulum
Ezeket a feltételeket Magyarorszag térvényei szabalyozzak. Ugyfeleink adatait harmadik félnek nem adijuk ki.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése merdlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye
fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név: Favora-Info Kft

Székhely: 7030 Paks Akac u. 35.

Telephely: 7030 Paks Dézsa Gyorgy at 10.

Levelezési cim: 7030 Paks D6zsa Gyérgy ut 10.

Uzlet, atvételi pont cime: 7030 Paks D6zsa Gyérgy Gt 10.
Nyilvantartasba vevd hatésag: Tolna Megyei Cégbirésag
Cégjegyzékszam: 17-09-007410

Addszam: 14879025-2-17

Képvisel§: Pfeffer Istvanné

Telefonszdm: +36209297053

E-mail: favora.info@gmail.com

Honlap: http://www.kényelmesvasarlas.hu
Bankszamlaszam: 70600078-11104531

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: Paller Endre egyéni vallalkoz6

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 71.
Elérhet6ség: info@viltor.hu

Adoszama: 63478262-1-40

Fogalmak

Felek: Elad6 és Vev6 egyittesen

Fogyaszt6: a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztoéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésuil

Honlap: http://kényelmesvasarlas.hu weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgalé weboldal

Szerzédés: Elado és Veve kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvétel
szerz8dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéveé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerzGdési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kildndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kbzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus,
a telefon, és az internetes hozzaférést biztosité eszkédz

Tavollévok kozott kotott szerzodeés: olyan fogyasztédi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgéltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkal ugy
kétnek meg, hogy a szerz8dés megkétése érdekében a szerz8d6 felek kizardlag tavollévék kdzotti kommunikaciot
lehetvé tévo eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
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ingd dolog, mely a Szerz8dés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy

Vevé6/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevs szerz6dést koté személy

Jotallas: A fogyaszt6 és a vallalkozas kézott kotdtt szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés) a
Polgari Torvénykdnyv szerinti,

a) a szerz8dés teljesitéséért véllalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzdés megfeleld teljesitéséért a
jogszabadlyi kételezettségén tuimenden vagy annak hianyaban dnként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapulé kételezb jotallas

Vonatkozo6 jogszabalyok
A Szerz8désre a magyar jog el6irasai az iranyadok, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrd|

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggé szolgéaltatasok egyes kérdéseird|

2013. évi V. tdrvény a Polgari Térvénykdnyvr6l

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kételez§ jétallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabdlyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és véllalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabéalyairol

1997. évi LXXVI. térvény a szerz§i jogrol

2011. évi CXX. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a
vev( allampolgarsaga, lakbhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovadbba a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink 1étrejové szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hatariddket, a széllitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabdlyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon
keresztil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az
Eladé kozott [étrejove szerz6dés részét képezi.

A szerzédés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatalya al4 tartozé
szerz8dések nem min@silinek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladd nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzéak az AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk. A
weboldalon feltlintetett arak nem feltétlen egyeznek meg az lizletben alkalmazott arakkal.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
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elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 7030 Paks Dézsa Gyorgy ut 10.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétf6t6 péntekig 9-17h (ebédidé nincsen), Szombat: 9-12h
Telefon: +36209297053

Internet cim: http://www.kényelmesvasarlas.hu

E-mail: favora.info@gmail.com

Bejegyzés a vasarlok konyvébe.

A vasarlok kdnyve az Eladé Gzletében (ligyfélszolgalatan) elérhet6. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon
bellil irdsban vélaszol.

A fogyasztd szoban vagy irdsban kdzolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
véllalkozéas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozik.

A sz6beli panaszt a vallalkozas kdteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz8kdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas felhasznalasaval kézoélt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 elGirasoknak megfeleléen - az érdemi vélasszal
egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint kételes eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kbvetéen harminc napon belil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt
elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zo6lt szébeli panaszt a vallalkozés koételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a fogyaszto neve, lakcime,

- a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mdédja,

- a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,

- a jegyzBkonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasédval k6zolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

- A véllalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kbteles megdbrizni, és azt
az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

- A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békeéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabb4 az illetékes hatésag, illetve a fogyasztd lakbhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békeéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testlleti eljarast.

- Amennyiben az Eladé és a fogyaszt6 kdzott esetlegesen fennall6 fogyasztéi jogvita a targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szdméara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kdvetben a hatésag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokd hatésagi
feladatokat a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listgja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

- Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazoé kévetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
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- T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testillethez is
fordulni: a békéltet testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelImében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testileti eljarasban egylttmiikédési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara térténd valaszirat megkulldési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerlll rogzitésre a békéltetd testllet elbtti megjelenési kdtelezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltets testiiletet mikddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egylttmikodési kdtelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egytttmdkddési kdtelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdésag rendelkezik hataskérrel,
amely alapjan a jogszabalyvéltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartasa esetén kotelezd
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtél valé eltekintésre nincs lehetfség. A fogyasztévédelemrdl sz616 térvény
mellett modositasra kerUlt a kis- és kézépvallalkozasokrél sz41é térvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
térvény hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkez8, nem kis- és
kdzépvallalkozés esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-4aig, de legfeljebb 500 millié
forintig terjedhet. A kotelezd birsdg bevezetésével a jogalkotd a békéltets testlletekkel valé egyuttmikddés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testlleti eljdrdsban valé aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békeéltetd testlilet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békeéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az Ggyben déntést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszté vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irasban
benydjtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

- a fogyaszto nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

- a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testlilet megjelblését,

- a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

- a fogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kbzvetlentl megkisérelte a vitas gy
rendezését

- a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltetd testilet eljardsat nem kezdeményezte,
kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocséatasa iranti
kérelemelbterjesztésére nem kertilt sor,

- a testllet déntésére irdnyulé inditvanyt,

- a fogyaszt6 alairasat.

- A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek
hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazést.
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A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terUletileg illetékes Békéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt érhet6 el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békeéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békeélteto Testlilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-15.
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Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békeéltetd Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békeéltet6 Testlilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békeéltet6 Testlilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békeéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztl
lehet6séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testliletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései alkalmazandéak.
Az Eladénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 térvény
szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készll a teljes adattartalomrél, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6. A weboldalon
megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel§ er6sséqli titkositassal
vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhat6 termékek lIényeges tulajdonségairdl az egyes termékeknél szerepl§ leirdsokban
adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztaté jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a
szinek nem mindig felelnek meg a val6sagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt
adatok modositaséra (a bdngészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithat6ak
a bevitt adatok, ha On mér a kévetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan kerilljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan kerdil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On
hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbél eredé minden karat és kéltségét Onre héritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan térténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét.
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Eljaras hibas ar esetén

Eladé nem vdllal felel6sséget a gondosséaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabél eredéen
nyilvanvaléan hibasan feltintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett &rnak minésil kiléndsen:

- 0 Ft-os ar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-0s
kedvezmény feltintetése mellett 500 Ft-ért kindlt termék),

- az olyan esetek, amikor nyilvanvalé, hogy a Termék nem az igazolhato piaci aron kerdlt feltintetésre és az Elad6
nem kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaldan elirt ar: 10 000 Ft helyett 1000 Ft-ért feltintetett ar).

- lgazolt piaci arnak az arukeresd oldalak szerinti atlagar tekintend®é.

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely
inform&cio birtokaban a Vasarlé elddntheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

A honlap hasznalata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategoridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen beliil az egyes
termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotojat, ismertetsjét, arat. Onnek vasarlas esetén a
honlapon szerepl6 arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken lathatd
kiegészit6k, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilén kiemelésre kerl.
Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu - terméket a koséarba
anélkul, hogy ezzel Onnek vésarlasi- vagy fizetési kbtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem
min@sil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg
kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek
az On &ltal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és ésszehasonlitani. A
Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig szabadon moédosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek
eltavolithatdk, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetdk, illetve a kivan termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, Ugy a jobb felsd sarokban megjelenik egy kis szam a
koséarba helyezett termékek szamaval. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, gy kattintson a
»Szatyor ikonra”! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a
koséarba helyezni, ugy valogasson a termékek kozott tovabb, a koséar tartalma megmarad. Ha nincs lehet6sége
befejezni a vasarlast vagy még meggondolna a rendelést lehetésége van a kosar mentésére.

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhat6 bevasarlo szatyor ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a
kosér tartalmét. It lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamét
megvaltoztatni. A rendszer a frissités gomb megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott
adatoknak megfelel§ informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, gy a ,pénztar’ gomb
lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa
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A ,pénztar’ gomb lenyomasat kévetéen a bejelentkezési menlpont jelenik meg, itt lehetésége nyilik regisztracioé
nélkdli folytatasra is. Kbvetkez6 1épés az adatok megadasa, itt nevét, cimét, elérhetéségeit kérjuk. Ezutan a
szallitasi médot tudja kivalasztani a jel6l6négyzetek segitségével, majd a tovabb gombra kattintva a fizetési médok
koézll tudja a legmegfelel6bbet kivalasztani.

A rendelés osszesitése

A legutols6 menUpontban a rendelés dsszesitésénél lathatok a valasztott termékek, ezek arai, valamint a szallitas
helyszine és a kiszallitas dija, melyet On kételes megfizetni megrendelés esetén(ezeken az adatokon itt mar nem
véltoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

Megrendelése lezarasat a legutolsé sorban szerepl6 "A kosarba helyezett termékek megrendelésével és a
jelolénégyzet bepipalasaval On elfogadja az aruhaz vasarlasra, garanciara valamint a személyes adatok
védelmére vonatkozé irdnyelveit! Fizetési kdtelezettséggel jaré megrendelés.” széveg utani jeldlénégyzet
kipipalasaval és az alatta taldlhaté "Megrendelem" feliratl gombra t6rténd kattintassal tudja.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dbtt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tgy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon kdzdélt informéciok nem mindsilnek az Eladé részérdl szerz8dés megkdtésére vonatkozo ajanlatnak. A
jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén On mingsiil ajanlattevének, és a szerz6dés az On 4ltal a
honlapon keresztill tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendelés” gomb megnyomaésaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont
az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint 48
6réan beltl nem igazolja vissza az Eladd, On mentesil az ajanlati kdtdéttsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Onnek barmilyen id6pontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkésdbb az On ajanlatanak
elkildését kdvetd munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés az On éltal tett
ajanlatnak az Eladé altal térténé elfogadasaval jon létre.

Fizetési modok

Bankkartyas fizetés

Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval, a fizetés a Borgun szerverén keresztul
torténik erds, 128 bites SSL technoldgiaval kédolt weboldalon keresztll, igy az On banki adati garantaltan nem
kerlilnek illetéktelenek tudomasara.

Elfogadhaté bankkartya tipusok: Visa, VisaElectron, Maestro, Mastercard.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel"
fizetési madot. Felhivjuk a figyelmét, hogy az utanvételes fizetés dija brutté 300 forint, mely a kiszallitasi dijon feldl
fizetendd. Figyelem! A futarnal atvételkor csak készpénzzel tud fizetni. Ott bankkartyas kiegyenlitésre nincsen
lehet8ség.

Atvételi modok, atvételi dijak
Futarszolgalat

A Sprinter futarszolgalat az On &ltal megadott szallitasi cimre viszi a megrendelt terméket ahol azt helyben,
személyesen veheti at.
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Szallitasi koltségek suly alapjan keriilnek kiszamitasra:

Minimum (kg)

Maximum (kg)

Koltség ( Ft)

0.00 kg - 0.99 kg 990Ft
1.00 kg - 24.99 kg 1.190Ft
25.00 kg - 29.99 kg 1.390Ft
30.00 kg - 39.99 kg 1.690 Ft

Pick Pack Pont szallitas

A Pick Pack Pont egy olyan alternativ futarszolgélat mely csomagszallitast vallal az orszag kdzel 130 varosdban
megtalalhaté tébb mint 400 Pick Pack Pont valamelyikében ahol On személyesen is atveheti az interneten
megrendelt csomagot.

A Pick Pack Pontok olyan relay, inmedio hirlapiizletek valamint OMV télt8alloméasok melyek frekventélt helyeken
talalhatéak meg.

Ezen szallitasi méd dija bruttd 780 Ft. Ez a szallitasi mod csak akkor vehetd igénybe, ha az oldalon bankkartyaval
kifizeti a rendelést.

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkoz6an az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 5
nap. Ez a szallitasi hatarid§ tajekoztatd jellegd, az ettél térténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan
jelezzik. Termékeink 95%-a raktaron van igy a rendelés teljesitése lényegesen rovidebb id§ alatt is teljesithetd.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikétés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az
esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koliségek elbre tdrténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a Termék aranak kifizetése
sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij
O0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlét.

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartdsa megszint. Erre tekintettel Eladé fenntartja a
jogot a mér visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben t6rténd
teljesités kizardlag az Onnel térténé egyeztetést kdvetéen keriilhet sor. A termék vételaranak el6re térténd
kiegyenlitése esetén visszautalasra kerill az 8sszeg az On részére 5 munkanapon belll.

Kulfoldre torténo értékesités

Eladé nem kulénbdzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az azon kivll az Eurépai Unid
tertletén beluli vdsardkat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianydban az Eladé Magyarorszag teriletén biztositja
a megrendelt termékek kiszallitdsat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadék azzal, hogy a vonatkozé rendelet
el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsul, aki valamely tagallam allampolgara,
vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a véllalkozas, amely valamely tagéllamban
letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurépai Unién belll kizarélag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes személy mindésil, aki
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olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézml(iipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommuniké&cio és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlé tagallami szerinti
nyelven kommunikalni Vasarléval.

Elad6 nem kételes megfeleljen a Vasarld tagéllama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban
meghatérozott szerz6désen kivuli kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét ezekrdl a kdvetelményekrdl.

Eladé eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.

Vasarl a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valésul
meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z8dik meg arrél, hogy a Termék aranak és a szallitasi
dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznélataval (ideértve
azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarl6 a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vaséarlot.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vaséarlokat megilletd atadési lehetéségeket biztositja a nem
magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely méas
Eurépai Unids tagallam tertiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjelolt
szallitasi médon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat kbltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar vasarlét
ez a jog nem illet meg.

Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti
meg Eladd szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett id6pontig, Eladd a szerz6dést
felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti Vasarl6 szdmara.

Fogyasztdi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

Fogyasztdnak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mingstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkdli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd
az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerz8dés esetén

aa) a terméknek,

ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéaltatasa eltéré id6pontban térténik, az utoljara
szolgaltatott termeéknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hatarid§ 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogéat, hogy az e pontban meghatérozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkodtésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkodtése eldtt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkoétésére kiterjedd ajanlati kétottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet§ elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelm(i nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprdl is letélthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.
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A fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belil elkdldi. A
hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koételes elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladé legkésébb
az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt kdltségeket, igy
a szallitési dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi mod vélasztasaval okozott tdbbletkdliségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyaszténak
visszajard 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd modon tériti vissza. A
fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a
fogyaszt6t ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténé késedelem miatt az Eladé-t felelésség nem
terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot valaszt, az
Eladé nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkoliségeket. llyen esetben a feltiintetett dltalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettséglnk.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kdzll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portdésan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kdzlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az
Eladonak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta elétt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kéltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakildésének koltsegét. A terméket az Elado cimére kell visszakildeni. Ha a
fogyaszt6 a teljesités megkezdését kdvetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott kotott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkozo6 - szerz6dést, kdteles a felmondas vallalkozassal valo kdzlése id6pontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetendd
Osszeget a szerzdésben megallapitott ellenszolgaltatéds addéval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani.
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Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos ¢sszeget a
szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdésan visszakilddtt terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcs6kkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetben, ha a
véllalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszt6é tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridg alatt is lehetséges ingadozasatél fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romland6 vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon
a piaci ingadozasoktél fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkodtésekor allapodtak meg,
azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a
fogyaszto6t sirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kbvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és id8szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz8dések kivételével;

K) nyilvdnos arverésen megkotott szerz8dések esetében;

) lakascéll szolgaltatas kivételével széllasnyujtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsénzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédo szolgaltatésra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozo6n nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyaszté kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajekoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat
az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
kettdé honapon belil kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hatériddn tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a véllalkozas kézoétti szerzGdés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési idében is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid§ ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott
hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Haszndlt termékek esetén alapesetben az altalanos szabdlyoktdl eltérden alakulnak a szavatosségi, jotallasi jogok.
A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
kértilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis
egyes hibék jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék
ugyanolyan min8séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé
csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdél ered§
hibdkon fellliek, és azoktdl figgetlenil keletkeztek. Ha a haszndlt termék hibas és errél a Fogyasztonak minsilé
Vasarl6 a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban a Szolgaltatonak nincs felelssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kbvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 &ltal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belill
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?
A gyérté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesill termékszavatossagi kételezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyértotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi elGirds alkalmazasabol ered.

A gyérténak (forgalmazédnak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés, vagy jogszabalyi el6iras alapjan a kbtelezett a kéznyelvben garanciaként ismert
fogalommal megegyez6 jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el8 a jétallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszdmok,
gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Szerz8déses alapu a jétallas, ha a kotelezett (akar a gyartd, akar a kereskedd) véllal sajat maga, az éltala
meghatarozott feltételek szerint jotallast a termékre. llyen esetben a j6tallasi (garancia) feltételeket kell elolvasni a
jotéllassal kapcsolatban és a jétallashoz jotallasi jegy is jar.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotéllasrol sz6l6 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
hatarozza meg a kotelezd jétallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladé jotallast nem
véllal. A jotéllasi igény a jotallasi hataridGben érvényesithetd. Ha a jétallasra kdtelezett kbtelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a j6tallasi igény a felhivasban t(izétt hataridé elteltétél
szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jétallasi id6 mar eltelt. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jétallas idétartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha
az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy
éven tuli esetleges jétallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6téllas a szavatosséagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilénbség az altalanos
szavatossdagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyaszténak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelez6 jotallas

A vasarlastol szamitott egy éven bellil lehet érvényesiteni.

A szavatossagot a 151/2003 Korm. rendelet szabalyozza.

Elsé kdrben kijavitast, vagy kicserélést, masodik kérben arleszallitast, a kdtelezett kdltségére javitast, vagy eléllast
lehet érvényesiteni

Termékszavatossag
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A termék els6 magyarorszagi fogalomba hozatalat6l szamitott 2 éven belll, kdzvetlendl a gyartéval, vagy
magyarorszagi kereskeddjével szemben lehet érvényesiteni

A szavatossagi jogot a Ptk. szabdlyozza

Csak kicserélést, vagy kijavitast lehet kérni.

Kellékszavatossag

A vasarlastdl szamitott két éven belll lehet érvényesiteni.

A szavatossagi jogot a Ptk. szabalyozza

Els6 kdrben kijavitast, vagy kicserélést, masodik kérben arleszallitast, a kdtelezett kdltségére javitast, vagy elallast
lehet érvényesiteni

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelez8 jotallas ala esé rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy
tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az
Ozemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozés, vagy - a javitdoszolgalatnal kbzvetlenll érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallalasa a kotelezd jotéllas idbtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatrdnyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelez§ jétallas szabdlyai biztositanak. Ezt kévetben (1
év utén) azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon éallapithatok meg, azonban a jétallas ebben az esetben
sem érintheti a fogyaszt6 jogszabéalybdl eredd -igy koztiik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili cseregarancia

Webéaruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon belilli cseregarancia intézménye.
Harom munkanapon beluli cseregaranciat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartoz6 tartds fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belul érvényesiti valaki a cseregarancia
intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkul a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a j6tallasi kotelezettsége al6l csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl
fakad6 jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.
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